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UvoD

Vérime, Ze Vam tato publikace pomuzZe prfi komunikaci s Asiaty. Komunikace, at uZ je to
verbalni ¢i neverbalni, se v asijskych zemich velmi lisi od té nasi. V ndsledujicich strankach
Vam poradime, jak efektivhé komunikovat s Asiatem, jak prekonat kulturni Sok, jak se
spravné seznamit ¢i jak prolomit prvotni ledy v komunikaci. Doufame, Zze Vdm nasSe rady
pomohou a rozsifi tak Vas ndzor na asijské kultury. Pro zopakovani a utfidéni ¢teného textu

jsou za kazdym oddilem umistény otazky.



1 KOMUNIKACE

Schopnost komunikace je v dnesni dobé nutnosti. Pokud chcete nakoupit potraviny nebo jit
na Urady, vidy potrfebujete komunikovat — mezilidskd interakce nds doprovazi na kazdém
kroku. Co je to tedy komunikace? Je to zpUsob, kterym lidé navazuji vzajemny kontakt
a oznamuji si své myslenky, citové zazitky Ci postoje. Pfi komunikace mame moznost
uplatrfiovat své vlastni chovani, které mlze mit rozhoduijici vliv napfiklad na Uspésny prabéh
obchodniho jedndni s Vasimi asijskymi klienty. V pfiStich nékolika strandch se Vam pokusime
priblizit chovani (verbalni i neverbalni) Asiatl, ¢eho se pti komunikaci vyvarovat nebo jak

naptiklad prolomit tzv. ledy.!

Komunikace je proces vymény informaci, kterd mlze, ale nemusi, vést k néjaké vyznamuplné
¢innosti. Pokud jazyk informacniho proudu je na obou koncich informacniho kanalu stejny, je

interpretace slovniho vyznamu podstatné snadnéjsi.

! http://www.chinaconsulatesf.org/eng/xw/W020090818527102999708.jpg



vy

prekazky v jazykové a mimojazykové komunikaci s Asiaty, musime se obeznamit s jistymi
zvlastnostmi urcitého asijského jazyka.
1.1 Rozhovor

Zakladem komunikace je rozhovor. Pribéh rozhovoru zaleZzi na mnoha faktorech. Pfirozené
je to predevsim Vas partner v rozhovoru, na kterého muzete sice pUsobit, ale jen v omezené
mite. Ani s nejvysSim Usilim a s pouZzitim téch nejlepsSich technik rozhovoru si nemduzete
vynutit urcity vysledek. Co vSak muzete nepochybné ovlivnit, je Vase vlastni chovani,
dlikladna priprava, potrebna znalost danych podminek a stavu véci, Vase mozZnosti jednani

a védomi si toho, kdy mate néco udélat, nebo naopak, kdy a od ¢eho radéji upustit.
Co ovliviiuje rozhovor? Pfirozené je to predeviim partner v rozhovoru a jeho chovani.? Je to
ovsem i Vas

s Uctou.

At uZ jedete do Asie za obchodem nebo za turistikou, vidy se k Vam budou Asiaté chovat

s respektem.’

2 Anja von Kanitz, Uméné Uspésné komunikace, Praha 2005



Conmet A5 Y

Pokud vyjednavate obchod s osobou, ktera je viditelné starSi nebo ma vyssi postaveni, nez
Vy, chovejte se k ni s co nejvétsi Uctou. Pokud je to naopak a Vy obchodujete s osobou
viditeIné mladsi, nez jste, ocekavejte velké projevy ucty — dllezité je, abyste se tim nenechali

vyvést z rovnovahy. Tento pfistup je naprosto bézny a hlavné oCekavany v asijskych zemich.

Stoji to na filozofickém uceni Konfucianismu, ktery ma zapusténé koreny do vsech sfér
socialniho Zivota.*

Pti rozhovoru je samoziejmé dllezité i samotné téma a uméni klast otazky. Otazky mohou
iniciovat potfebné procesy, pomahat zaplnovat informacni proluky, motivovat apod. Mohou
ovsem rozhovor i blokovat. V asijskych zemich je naprosto normalni, pokud se Vas zeptaji na
Vas osobni Zivot nebo jaky mate plat. Vidy se snazZte tyto otdzky odpovédét, i kdyZz nebudou

pro Vas velmi pfijemné. Nékterych témat se ale velkym obloukem vyhnéte.

*http://www.wallcoo.net/nature/Window7_Aisa_Wallpapers_1920x1200/images/Li%20River%20at%20Dusk%
20in%20Guilin,%20China.jpg

4 http://history.cultural-china.com/en/38History9732.html
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' Pokud hovofite s Cifiany, vyvarujte se témat jako Tibet, Taiwan, komunisticky reZim a

Tian an men incident.

1.1.1 Tibet
Tibet je historické Uzemi ve stfedni Asii. Z velké ¢asti se rozklddd na Tibetské nahorni
plosiné a jeho primérna vyska dosahuje priblizné 4 900 m n. m., proto se Tibetu nékdy rika

stiecha svéta“.®

 Bay of
Bengal

Tradi¢nim etnikem Tibetu jsou Tibetané hovofrici tibetskym jazykem. V minulosti byval Tibet
nezavislym kralovstvim, od padesatych let 20. stoleti je naprostd vétsina plivodniho Uzemi

okupovana Cinskou lidovou republikou.

Pred intervenci Cinské lidové republiky byl Tibet po nékolik desetileti, mezi lety 1913 a 1951,
fakticky nezavislym statem. Dne 21. ¥ijna 1950 jednotky Cinské lidové osvobozenecké

armady dostaly rozkaz vpochodovat do Tibetu.

> http://www.dismalworld.com/im/disputes/tibet-1.jpg
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Oficidlnim ddvodem vojenské invaze bylo ,zachrdnit tfi miliony Tibetani pred
imperialistickym utlakem a zabezpecit ochranu zdpadni ¢inské hranice”. Vojska tibetské vlady
nebyla schopna invazi zabranit. Tibet se pak oficidlné dostal pod svrchovanost cinské
vlady 23. kvétna 1951 podepsanim tzv. Sedmnactibodové dohody.

A B

Palac Potdla ve Lhase.®

Ciflandm se tak podafilo ovlddnout strategicky vyznamné Uzemi, které se jiz v minulosti
nékolikrat nachazelo pod dcinskou suverenitoua jez nyni bylo naraznikovym pdsmem
mezi Cinou a Indii.  Vlddce Tibetu, patnactilety étrndcty dalajlama, zdstal i po
¢inské anexi loutkovou hlavou Tibetu. Pozemkové reformy a dalsi spolecenské zmény
necitlivé zavadéné cinskou vladou vedly ve druhé poloviné 50. let k nepokojim, které 10.
bfezna 1959 prerostly v  ozbrojené povstdniproti Cinské nadvladé, skryté

podporované Spojenymi staty. Povstani bylo béhem nékolika dnl krvavé potlaceno.

6 http://www.sacredsites.com/asia/tibet/images/potala-palace-500.jpg

(~)
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Dalajlama 17. bfezna 1959 uprchl do Indie, kde pozadal o politicky azyl, a od té doby Zije v

emigraci. 9. dubna 1959 byla v indické Dharamsale vytvofena Tibetska exilova vlada.’

Tibetsky buddhismus je velmi dobfe zndm i u nas.?

1.1.2 Taiwan
Neboli Cinskd republika (neplést si s Cinskou lidovou republikou!) je nejstarsi republika ve
vychodni Asii, kterd byla formalné vyhlasena 1. ledna 1912 a kterd nahradila vladu dynastie
Cching nad Cinou. Nejblizsimi zamorskymi sousedy jsou Cinskd lidova republika na zapadé
a severozapadé, Japonsko na severovychodé a Filipiny na jihu. Roku 1945 ziskala Cinska
republika zpét ostrov Tchaj-wan (dfive nazyvany Formosa), ktery byl od roku 1895
soucasti Japonského cisarstvi. Koncem obcanské valky se v roce 1949 hlavni jednotky vérné
Cinské republice stahly z pevniny na ostrov Tchaj-wan a vlddu nad kontinentalni Cinou

prevzala Cinska lidova republika.

" http://en.wikipedia.org/wiki/History_of Tibet

8 http://www.medicinebuddhaclinic.com/tibetan-buddhism.html
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Cinska lidova republika (CLR) legitimitu Cinské republiky neuznavd a prohlasuje Tchaj-wan za
soucast CLR bez ohledu na to, ze Uzemi Cinské republiky nikdy neziskala. Snaha CLR sjednotit
oba staty podle formule jedna zemé-dva systémy a vojenska hrozba jsou zdrojem trvalého

napéti mezi obéma staty. Cinska republika je dnes de facto nezavisly demokraticky stat.

Za nezavisly (resp. stat reprezentujici Cinu) jej oviem v dGsledku systematického

Mapa Tchaj-wanu9

natlaku CLR (ktera si na jeho Gzemi ¢ini narok) uznava jen 23 zemi.*

? http://images.nationmaster.com/images/motw/middle_east_and_asia/taiwan_strait_98.jpg

10 http://cs.wikipedia.org/wiki/Taiwan
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Lotosové jezero ve mésté Kaoshiung na Taiwanu.™

1.1.3 Tian en men incident neboli Masakr na nameésti
Nebeského klidu

Masakr na ndmeésti Nebeského klidu bylo nasilné potlaceni lidového povstani armadou

v ¢inském hlavnim mésté Pekingu mezi 15. dubnem a 4. ¢ervnem 1989.

Demonstrujici poZzadovali demokratizaci spolecnosti, stejné jako se tomu délo ve stejné dobé
ve vychodni Evropé. Protesty ukoncila armada; podle ¢inské vlady zde bylo zabito mezi 200 a

300 civilisty; 7-10 tisic jich pak mélo byt zranéno.

u http://beautifulplacestovisit.com/lakes/lotus-lake-kaoshiung-taiwan/
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Podle vyjadieni studentské organizace a Cinského ¢erveného kiize zemielo na namésti

Nebeského klidu 2000-3000 lidi.

Ovsem nezalezi jen na obsahu rozhovoru. Dllezitymi faktory jsou i misto a ¢as rozhovoru.
V nékterych asijskych zemich je ¢as obéda prakticky posvatny, proto si nikdy nedomlouvejte
schizku mezi 11 a 14 hodinou. Vhodna reprezentace je také dana vybérem spravné
restaurace Ci zasedaci mistnosti. Podstatny vyznam maiji i Vase osobni motivy a cile. Pokud
Vas asijsky partner vyciti z Vaseho chovani, Ze chcete co nejrychleji a s co nejvétsim bonusem

pro Vas uzavrit obchod, pak muze jesté od daného jednani odstoupit.

Bez ohledu na to, o jakou konkrétni situaci jde, je vidy uZitecna dikladna pfiprava. Pokud se
Vas asijsky partner pfi jednani zepta na otazku, na kterou neznate odpovéd, omluvte se

a vysvétlete, pro¢ neznate odpovéd.

1.2 Druhy komunikace

Komunikaci mGzeme rozdélit na komunikaci verbalni a neverbalni. Komunikace verbalni je

interakce pomoci slov, neverbalni komunikace je tzv. mimoslovni komunikace, kdy vstupuje

13



do hry napftiklad mimika, haptika, gestika, paralingvistika nebo proxemika. Timto tématem se

budeme zabyvat ve tfetim oddilu této publikace.

' Uvazte, Ze pouhych 7% veskerych informaci sdélujeme prostfednictvim slov. Ténem

hlasu sdélujeme pfFiblizné 38% vsech informaci a prostfednictvim téla sdélujeme
55%. To znamena, Ze neverbalni komunikace ma prevahu pfi jednani s lidmi, protoze

to je to, na co podvédomé zaméruiji.

Otazky k zopakovani
1) O ¢em se nebavit s Cifiany a pro¢?

2) Jaky druh komunikace prevlada? Verbalni nebo neverbalni?

14



2 EFEKTIVNI KOMUNIKACE

2.1 Obchodni jednani

Aby byla komunikace s Asiatem efektivni, je dllezitd priprava na samotné jednani. Nejprve si
uvédomte, zda existuje pevné a stabilni rozdéleni roli v tymu (jak ve Vasem tymu, tak i u
asijského partnera). Zkuste popremyslet, do jaké miry mlzZete ovlivnit strukturu a prabéh
rozhovoru a jaké jsou Vase mozZnosti feSeni. Asiaté jsou velmi zndmi svou rozvahou a vidy
jim nalezité trva vyjadrit se. Proto se pfipravte na to, Ze musite vypadat rozvainé a hlavné ne
uspéchané. U asijskych klientl je dlleZitd oboustrannost obchodu, proto se mlze jedndani
znacné protahnout. Napfiklad v némecky hovoftici kulturni oblasti je jasna, precizni
komunikace povaZovana za néco pozitivniho, je vyrazem jistoty a suverenity. Jinak je tomu
v Asii - pfedem se tedy ujistéte, Ze chapete asijskou mentalitu — mluva v naznacich je zde
typicka. Pokud je pfitomen tlumocnik, dbejte na jeho faddnou kvalifikaci a porozuméni
daného jazyka a frazi. Jestli daného Clovéka znate jiz z dfivéjsi doby, dejte pozor, abyste ho
nezatladovali tam, kam nechce — také si uvédomte jaké ma znalosti a zkuSenosti, co je pro

néj duleZité a ¢eho si osobné ceni.

Dejte svému partnerovi najevo, Ze si ho cenite. Tim, Ze pozorné naslouchate, davate svému
protéjsku v rozhovoru na védomi, Ze berete jeho samého a jeho zdleZitosti vazné a Ze se
minite obsahem jeho sdéleni seridzné zabyvat. Pozorné naslouchani je proto formou

zfetelného oceriovani, vyjadieni vaznosti k druhému.

Davno uZ neni tajemstvim, Ze kdyz chceme nékoho presvédcovat, musime mu porozumét.
Nékteré informace by pro Vas mohly byt velice uZitecné: Co je pro néj dulezité? Jak uvaZuje,

o ¢em premysli? Co mu brani néco vykonat nebo néco pripustit? Timto zplUsobem lze také

15
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nalézt argumenty, které budou druhému ¢lovéku pfistupné. Zde muze nastat kdmen Urazu
pro obchodniky z Evropy ¢i Ameriky — takovi obchodnici byvaji velmi ¢asto agresivni ve
vyjedndvani a velmi upfimni v tom, co chtéji. V Asii byste timto chovanim ztratili tvar, ¢ehoz
se za kazdou cenu musite snazit vyvarovat. Asiaté se daji presvédcit, ale musite jim podat
argumenty, které budou pro né relevantni, pochopitelné a rozumné. Je ale pravda, Ze lidé
s rozdilnym zplisobem mysleni, hodnoceni a rozhodovani slysi na odliSnou argumentaci.
Vtomto Vam bohuZel zadnd publikace nepomiie — snaite se vnimavé naslouchat

a vypéstujte si tak cit pro to, jak Vasi partnefi uvazuji a jak na to vhodné navazat.

Dejte Vasemu partnerovi najevo, Ze ho poslouchate napriklad otevienym postojem
a drzenim téla, prikyvovanim, zvuky souhlasu nebo porozuménim a predevsim pak
soustavnym zrakovym kontaktem (ovSem ne pfili§ dlouhym, to je potom povaZzovano

v asijskych zemich jako projev Spatného vychovani a nelcty).

Pokud se snazite Vaseho asijského klienta o né¢em presvédcit, predlozte mu fakta. Pokud
s timto partnerem spolupracujete delsi dobu, poukazte na uspésnost minulych obchodi a na

spolecné zkusSenosti.

Vzdy se snazte vyhnout konfrontaci, kterd by mohla vyustit ve ztratu tvare. Chcete-li
presvédcovat svou argumentaci, délejte tak pozvolna. Jinak byste tim vyprovokovali odpor
a sotva by se Vam podafilo rozvinout vyjednavaci proces. Svij cil definujte jako prospésny
bod pro obé strany. Ujistéte VasSeho partnera o vyhodach, které pro néj plynou ze

smluveného obchodu.

Pokud se clovék ocitne v cizim prostredi, je mnohem vnimavéjsi k radé podnétu, které ve

znamém kulturnim a socidlnim prostredi nevnima jako néco jiného, mimoradného. Proto

16



byste si toto méli uvédomit, Ze pokud budete v kontaktu s ptislusnikem jiné kultury, dbejte

na tyto doporuéeni, ktera jsou jakymsi shrnutim pfedeslych informaci:

» Udélejte si na cizince Cas, nesnazte se zaleZitost vyridit co nejrychleji.

» Pocitejte s jazykovymi i kulturnimi bariérami, uvaZzujte o moznych predsudcich na
obou stranach, tedy i na té Vasi.

» Hovorte pomalu, zfetelné artikulujte, nezvySujte hlas. Snaite se pouzZivat
jednoduché véty a vyhybejte se slozitym souvétim.

» Projevujte zajem o jejich kultury naptiklad tim, Ze si osvojite pozdrav.

» Naslouchejte mu se sympatiemi a snazte se pochopit jeho pohled na problém.

» Odhadnéte i dlivody, které ho k nému pravdépodobné vedou. Vysvétlete mu svj
nazor na diskutovany problém a argumenty, které za nim stoji.

» Upozornéte Vaseho klienta na shody a rozdily vjeho a Vasem stanovisku a
diskutujte podrobnéji o rozdilech.

» Doporucte nejvhodnéjsi zpUsob reseni daného problému i s ohledem na etické,
etnické
a kulturni zvlastnosti. Rozumnda mira kompromisu z obou stran je rozumnéjsi nez
vyhrocovani neshod, zesmésfiovani a podobné chovani, které by vedlo ke ztraté
tvare.

» Plati zdsada, Ze kdyZ je vyraz tvare nebo ton hlasu v rozporu s nasimi slovy,
posluchac obvykle vnima a pfijima to, co mu sdélujeme neverbalné.

» VyuZivat-li tlumocnika, ponechte ¢as na seznameni se s klientem. PouZivejte

kratké véty, nechte dostatek ¢asu na prelozeni, podékujte.

Vidy je to o ucté clovéka clovéku, ktera by v komunikaci méla byt vidy prvorada.

17



2.2 Komunikace pri cestovani
Pokud jedete do Ciny jako turista, nevahejte a kupte si Cesko-¢insky slovnik. Bude se Vam

hodit.
| kdyZz nebudete védét, jak spravné vyslovit Cinskd slovicka, vidy na néj muZete pfi

komunikaci ukazat a uréité domorodi Cifiané pochopi Vas zamér.

Otazky k zopakovani
1) Jak date najevo, Ze si asijského partnera cenite?

2) Jak date najevo, Ze jej pozorné poslouchate?
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3 VERBALNI A NEVERBALNI KOMUNIKACE

Jak jsme jiz uvedli dfive, komunikace se da rozdélit na komunikaci verbalni a neverbalni.
Pficemz ta neverbalni zaujima 55%, tedy majoritu, veskeré komunikace. N4$ vnéjsi vzhled,
tedy i odév, je to prvni, co vnimame a podle ¢eho se orientujeme. At uz chceme ¢i nikoli, pfi
kazdém setkani provérime v nékolika prvnich vtefinach svlij prvni dojem porovnanim se
svymi predeslymi zkuSenostmi a podle vysledku pak reagujeme. Zcela cizi lidé ndm tak
mohou byt na prvni pohled spontdnné sympati¢ti nebo nesympaticti, protoze na né
preneseme své zkusSenosti s jinymi, podobné vyhlizejicimi lidmi. Stfretdvame se tedy obvykle

i s predsudky, které pak v dalsim pribéhu kontaktu bud odbouravame, nebo potvrzujeme.

Vas protéjsek tedy nereaguje jen na to, co fikate, nybrz soucasné i na Vas jako na celistvou
osobu. Ovéfuje si na Vasem vnéjSim vzhledu, jak Vds ma posoudit. Bohuzel to sami
nemulzete néjak rozsahleji ovlivnit. Svou nemalou roli pfitom sehravaji prirozené takové
faktory, jako jsou pohlavi, barva pleti, velikost, postava, fyziognomie ¢i vék. Jiné prvky
vzhledu vSsak muizZete ovlivnit docela dobre, a tim i nepfimo regulovat své plsobeni na ostatni

lidi. Mezi tyto elementy patfi naptiklad obleceni, Uces, Sperky atd.

Uvédomte si, Zze pti obchodnim jednani nereprezentujete jen sebe, ale i celou Vasi firmu.

Nazor Vaseho asijského klienta na Vas muze ovlivnit nazor na celou Vasi firmu.

Komunikace se realizuje celym télem. Jako celistvy proces zpracovavame slySeny slovni
projev soucasné s tim, co vidime. Gesta jsou jednim z aspektl nasi komunikace. Jsou také
pfirozenymi vyrazovymi prostfedky pfi komunikovani. Doprovazeji a podporuji fec. Jejich
uzivani se formuje v pribéhu kulturniho vyvoje lidstva. Existuji ovsem individualni rozdily
i uvnitt jedné kultury. Pokud jste temperamentnéjsi, snazte svou gestikulaci omezit na
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minimum. PFiliSna gestikulace je projevem Spatného vychovani. To ovSiem neznamena, Ze
Asiaté nepouzivaji gesta. Jako nazorny pfiklad vyuZijeme gesta, kterd se béiné pouzivaji

v Ciné.

Pokud si Cifian takto sdhne na hlavu, znamena to, Ze vaha.

Toto je gesto podékovani.

2 http://factsanddetails.com/china.php?itemid=114&catid=4&subcatid=19
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Cormal RS

Timto gestem je znacena v Ciné dohoda.

Pokud jste v restauraci a ¢iSnik Vam donese napfiklad talif, poklepejte na stlil ukazovackem

a prostiednikem na znak dékuiji.

Toto gesto se pouziva, pokud nékomu prejete pozehnani.
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Mezi dalsi faktory, které ovliviuji neverbdlni interakci, patfi mimika neboli vyraz obliceje
(naptiklad Gsmév, oéni kontakt, ...)"> Asiaté preferuji omezeny zrakovy kontakt (Japonci velmi
nepouzivaji ocni kontakt — divaji se do oblasti krku). Cela fada mimickych svalt nabizi pestrou
paletu vyjadfovacich mozZnosti. MUzete ji vSak ovladat velmi podminéné. Mimika doprovazi
Vase mysleni a citéni tézko oddélitelnym, stabilnim zplsobem, a to jak pfi mluveni, tak i pfi
naslouchani. Pokud spolu neladi mimika a obsah slov, maji lidé sklon pFipisovat vétsi vahu

vyraz(m téla nez slovim.

Déle je to haptika (kontakt hmatem-napf. poddni rukou). V Ciné si na osobni kontakt velmi
nepotrpi. Dotyk je vysadou pouze rodiny. Obecné se pohlazeni povaZuje za projev pfilisSné

sebedlvéry. Vétsina lidi Vas pozdravi tradicnim uklonem, jsou ale také zvykli na podavani

B http://www.cruzine.com/wp-content/uploads/2010/10/011-china.jpg
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rukou, i kdy? pro nékteré to maze byt projev netcty.** Chce-li Vas nékdo pfivolat, otoéi ruku
hfbetem nahoru a zaéne pokyvovat rukou v zapésti. Jak jsme jiz zminili, vSechny objekty se

vétsinou podavaji i pfijimaji obéma rukama.

Proxemika je vzdalenost mezi lidmi. Intimni zénou se rozumi vzdalenost cca 45 cm a méné.
Pokud ndm do ni vstoupi napfiklad cizi ¢lovék, tak se prestaneme citit klidné nebo pohodIné.
Tato zdéna je pro kazdého jedinec¢na. Osobni zéna byva mezi 45 cm az 120 cm. Socialni, neboli
spolecenska, zéna je od 1,2 m do 3,7 m. Verejnou zénu tvofi vée mimo nasi spolecenskou

zonu.

Pfi komunikaci s Asiaty se doporucuje udrzovat vhodnou vzdalenost (tzn. osobni zéna),
stejné jak je tomu u nas. Oviem v Ciné je tomu jinak, jejich nedostate¢na proxemicka zéna

muzZe vyvolat v Evropanovi prfimo nepfi¢etnost a pojem soukromi je jim zcela neznamy.

Dalsi aspekty neverbalni komunikace mohou byt postorologie (jak stojime apod.), kinezika

(pohyby téla), pronemika apod.

Y http://i.telegraph.co.uk/multimedia/archive/01159/portal-graphics-20_1159539a.jpg
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3.1 Verbalni komunikace
Pfi komunikaci s Asiatem mluvte klidné a rozvdiné. Je-li hlas tichy, jen s obtizemi mu

porozumi. KdyzZ je vypjaty nebo pfili§ vysoky, da se mu sice rozumét, ale po delsi dobé je
namahavé az nepfijemné naslouchat. Vas hlas tedy bude nejlépe znit ve stfedni, indiferentni
poloze. DuleZitou, az rozhodujici slozkou srozumitelnosti a pusobeni slov je artikulace.
Spravné artikulovand slova zjednodusuji a usnadnuji proces naslouchani a porozumeéni. Vas
partner se tedy mlzZe zabyvat obsahem, neZ srozumitelnosti. Pokud je jazykem jednani
anglictina, dbejte na spravnou vyslovnost. Nékterym Asiatllm muizZete mit problém
porozumét v anglictiné, protoze jejich jazyk nemusi nutné znat vSechny souhlasky,

samohlasky Ci tény, které se pouZzivaji v anglictiné.

3.1.1 Kulturni specifika ve verbalni komunikaci - Vietnam
Vietnamstina je tonalni jazyk, ktery rozliSuje 6 ton( a zapisuje se latinkovym pismem
s hojnym vyuzivanim diakritickych znamének a ténovych znacek. Celou jeho zdkladni slovni
zasobu tvofi jednoslabi¢na slova, neznajici flexi.

Ve vietnamstiné neexistuje tykani a vykani v podobé, jakou zname z jazyka ceského,
Vietnamec proto nema k vyjadreni zdvofilosti analogické prostredky.

Vietnamstina uziva zvlastnich zdvorilostnich obratl a slov, jejichz aplikace zavisi na radé
okolnosti, vztahujicich se k vékové a spolecenské pfrislusnosti Ucastnika rozhovoru. Pomoci
Siroké skaly osobnich zajmen vyjadfuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti, mezi starSimi
a mladsimi, muzi a Zenami, mezi prateli jedné vékové kategorie a vztahy neutralni.

Uroveri vzajemné komunikace dale signalizuje uZivani &i absence zdvofilostnich &astic, které
se déli do dvou kategorii. Prvni kategorie obsahuje zdvofilostni ¢astice doplfujici osloveni, do

druhé patfi zdvofilostni Castice, jimiz posluchaC reaguje na delSi projev mluvciho, jako
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napfiklad ,,Opravdu?“, ,Ano“, ,Velmirad” apod., coz vSak znamena projev soustifedéni, nikoli
vyjadreni stanoviska k obsahu mluveného slova.

Slovni a mimoslovni komunikace jsou ve vietnamské kultufe vyznamové srovnatelné.
PFi neznalosti jazyka ovSem nabyva na vyznamu komunikace mimoslovni, kterd se od nasi
vyrazné lisi a mUze bat pri¢inou nedorozuméni. Podani pravé ruky a zretelny stisk ruky druhé
osoby je doprovazeno lehkym stiskem levé ruky — v jednu chvili bud’ drzite ruku druhé osoby
v obou Vasich dlanich, nebo jste si souc¢asné podali obé ruce navzajem. Takové podani rukou
symbolizuje vzajemnou uctu. Pfimy pohled do oci neni zdvofily, naopak mizZe vyjadfovat
domyslivost.

Pokud chcete nékoho pfivolat, dbejte na to, aby dlarh sméfovala smérem k zemi, prsty poté
pohybujte k sobé. Dlarn oto¢end smérem nahoru znamena projev nadiazenosti.

Pokud sedite a prekfizite nohu pfes nohu, Spi¢kou Vasi nohy nikdy neukazujte na Vaseho
partnera. V ramci sluSného chovani je ve Vietnamu zapotiebi umirnéné, uctivé chovani
a neafektované pohyby.

4
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Pokud piekfiZite ruce na prsou, znamena to, Ze jste rozéileni.™

 http://ftp.lawyeringlaw.com/Dusty/ShutterStock%20Photos/StandingPeopleArmsCrossed.jpg
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3.1.2 Kulturni specifika - Japonsko
Cim je vyznamnéjsi osoba, tim si zanechdvejte vétsi prostorovy odstup. Zapamatujte si, 7e se
partnera nikdy nedotykejte, protoze fyzicky dotek signalizuje intimitu. V Japonsku znamena
blizkost v pracovnim prostredi také blizkost osobnich vztah(l. Na vefejnosti prakticky
neuvidite projevy soukromych citd. Na podavani ruky se divaji jako na néco tzv.

nejaponského, ale je mozné.

Kdo ma dlouhé nehty ve Vietnamu, nemusi fyzicky pracovat. Proto si néktefi

o -

intelektudlové ¢ bohati obchodnici nechdvaji na malicku narlst az

nékolikacentimetrovy nehet.

Otazky k zopakovani

1) Co patfi do neverbalni komunikace?

2) Jaka jsou kulturni specifika ve Vietnamu?

3) Jaka jsou kulturni specifika v Japonsku?
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Ocitl jsem se v Ciné tvafi v tvar nekoneénu.

Neumél jsem dosud do tolika pocitat.

Adolf Hoffmeister
4 KULTURNI SOK

Jak jsme jiz uvedli, Cilané Vds budou respektovat hned ze za¢atku. Pro¢ tomu tak je?
Prichazite totiz ze zemé bélochl, kterd je zajimava z mnoha divodud. Hlavné je to pro né
obdivuhodnd oblast neustavajiciho pokroku, penéz a blahobytu. Zdejsi lidé totiZz netrvaji na

svych tradicich, a tak Gspésné kopiruji kromé obleéeni a aut i vedkeré vzorce chovani.'®

Ulice ve vétsich méstech spie pfipominaji jeden velky reklamni billboard."

Co by pro Vas jako Evropana mohlo byt velmi nepfijemné je nedostatecné soukromi. Mize
se Vam zdat, 7e Vas porad nékdo sleduje. Ono tomu tak toti je - Cifiané jsou velmi pozorni.
Dal3im takovym zasahem do soukromi mohou byt vefejny toalety, kde Citiané radi konverzuiji
s druhymi, nebo sbérac lahvi, ktery si pfisedne k Vasemu stolecku, pozoruje Vas celou domu,

co pijete, a ceka.

16 http://www.hedvabnastezka.cz/zeme/asie/cina/poprve-v-cine-aneb-co-videt-a-cemu-se-nedivit/

Y http://www.conect-asia.org/wp-content/uploads/2011/04/hongkong-300x203.jpg
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Cestovatelé, ktefi stravili dlouhou dobu cestovanim po Cinég, uvedli: Cim tésnéji se dostanete,
tim téZsi bude pro vds tolerovat nékteré kulturni zvyky, protoZe spousty z nich jsou opravdu
nasi predstavé slusného chovdni protivné. Presto vSak se v tomto svété, v némzZ nerozumite
jazyku, nonverbdlnimu projevu ani chovdni, casem zorientujete a zjistite, Ze existuji lidé, které
zajimdte nejen jako zdroj penéz. Ti potom oprdsi svou anglictinu a vyptdvaji se.
Dnes u? nemaji zakdzdno cestovat, ale jesté nékolik desetileti nebudou Cifiané z financnich

divodi schopni se podivat do svéta jinak nez pracovné.™®

Populace Ciny je 1,3 bilionu lidi.™

Jako Sok pro Evropana muze byt i doslovnd prelidnénost na verejnych mistech ve vétsich
méstech. Pokud se chystate na nadraZi v Sanghaji, obrrite se trpélivosti. Je zde milionovy dav,

ktery mél stésti na listky.

18 http://www.hedvabnastezka.cz/zeme/asie/cina/poprve-v-cine-aneb-co-videt-a-cemu-se-nedivit/

9 http://ilookchina.files.wordpress.com/2010/06/crowded-in-china-two.jpg
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Cittané se snaZi ucit anglicky, oviem jejich pFizvuk mize byt nékdy nesrozumitelny. Pokud
potiebujete zjistit napriklad casy vlakl nebo dalsi dalezité informace, doporucujeme Vam
koupit si anglicko — ¢insky slovnik. Ochota Cifiant je vak velika, zde opét hraje dleZitou roli

Evropsky vzhled.

Cestovatelka Martina Adamcovéd o Ciné napsala: ,Nejcastéji jsme musely uZivat tuzky
a papiru, po tydnu jsme si koupily anglicko-Cinsky slovnik a na prislusné vyrazy ukazovaly.
Pokazdé se ndm ale sém od sebe pfihldsil nékdo, kdo alespori trochu mluvil anglicky. Obzvldst
sympatické bylo, Ze i kdyZz ten nékdo anglicky neumél, tak casto prived! vzdélanéjsiho
kamardda. Nezfidka se kolem nds vytvorila skupinka ndpomocnych lidi.

Za jednu z hlavnich povahovych ryst Cifiand proto povazuji vstficnost a ochotu pomoci.”*°

Wuhanské vlakové nadrazi*!

20 http://www.hedvabnastezka.cz/zeme/asie/cina/cina-o-lidech-a-komunikaci/

*! http://strawdogs.files.wordpress.com/2009/12/wuhan-train-station.jpg
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4.1 Hygienav Ciné

Dal$im $okem mUzZe byt pro Evropana zdejsi zplsob hygieny, kterd je velmi nezvykla. Cifané

jsou velmi hluéni pfi jidle a maji stale potrfebu se tzv. odhlefiovat po ulicich.

Tento zvyk se Cinska vlada snazi vehementné omezit formou pokut, proto mlzZete vidét na

vefejnych prostranstvich tabule s napisem NO SPITTING (2adné plivani)®*.

AR

NO SPITTING

4.2 Smlouvani v Ciné
Pokud dostanete chut podivat se na trhy se zbozim, pfipravte se na smlouvani. Ceny zboZi,

od obleceni po sochy, jsou velmi nadsazené. Obchodnici si velmi radi s Vami popovidaji

a byvaji ¢asto neodbytni, proto je potfeba v takové situaci umét razné odejit.

4.3 Politika a Cina

Cina je bezpochyby komunistickou zemi. Pokud se ze za¢atku budete snaZit najit naznaky
totalitniho rezimu, mGZete mit jako cizinec problém. Ciflané maji internet, moderni budovy,
kazdy mda mobil, anglické noviny, maji povoleno vycestovat apod. AvSak do jejich denniho

Zivota jen tak lehce neproniknete.

%2 http://www.lostlaowai.com/blog/wp-content/uploads/2008/08/no-spitting-sign.jpg
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Pokud se s Ciflany pokusite bavit na téma reZimu nebo politiky, budou délat, 7e Vam vibec

nerozumi nebo odvedou fe€ na jiné téma.

Vlddce Mao Zedong.”?

4.4 Doprava po Ciné
Doprava napfiklad v Sanghaji se maze jevit jako hekticka. V MHD si pfichystejte ostré lokty,

protoZe se kazdy snazi dostat ven a zaroven dovnitf dopravniho prostfedku. Desitky
dobrovolnikl se snazi usmérnit masy lidi a také je upozornit, Ze lidé prvni vystupuji a poté az
nastupuji. Na zemi jsou znacky, jak se chovat, na zdech billboardy, které upozornuji na urcity

rad. To ovSsem celkovému radu pfilis nepomaha.

% http://www.studentsoftheworld.info/sites/country/img/5826_Mao%20Zedong.jpg
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Zahraniénim turistdm neni dovoleno pUjcit si auto a vétina turistd to uréité privita. Cifané

jsou totiz velmi netrpélivi fidi¢i a snazi se dostat do cile co nejrychleji.

I takové véci mizete spatfit na silnicich v Ciné.”*

Pokud u nas plati, ze kolo je spi$e vyuzivano pro sport a relaxaci nez dopravu, v Ciné se na
kole napfiklad mulzete projet i na dalnici ¢i tunelem. OvSem kolo je pro turistu idealni,

protoze tak mlZe tzv. nasat ¢inskou kulturu, historii a celkovou atmosféru z plnych plic.

Vlak je velmi ekonomickou formou prepravy na dlouhé traté. Vlakova nadrazi poskytuji

pestry pohled na Cifiany a jejich dennodenni Zivot.

Vlaky na del3i vzdalenosti jsou v Ciné velmi luxusni — v loZnici se divate z postele na &inskou

statni televizi nebo si Ctete v obyvaku a vjidelné naplnite zaludek cinskymi pochoutkami.

** http://img.izismile.com/img/img3/20100222/chinese_transport_00.jpg
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Cesta tak urcité utece velmi rychle a prijemné. OvSem ty pfiméstské spojeni mohou byt

preplnéné®.

Pfeplnény vlak v Ciné

4.5 OdliSnost Japoncii

Mezi cizinci v Tokiu koluje prihoda jednoho amerického profesora, ktery priletél do Japonska,
aby zde prednesl védeckou predndsku. Aby se prizplsobil domdcimu zvyku, zacal svij referat
Zertovnym uvodem, ktery bohuZel upiné pokazil. Nejprve se zamotal a nakonec poplet! jesté
pointu. Nato japonsky tlumocnik preloZil nestastny uvod do jediné kratké véty, po které
auditorium propuklo v bouflivy smich.

Na konci predndsky, kdyZ se posluchaci chystali k odchodu, podékoval re¢nik tlumocnikovi, Ze

mu elegantné pomohl z trapasu. ,Ach, vite,” odpovédél Japonec trochu rozpacité, , prosté

% http://seattletimes.nwsource.com/ABPub/2008/02/04/2004163973.jpg
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jsem rekl: Nds americky host vypravél pribéh, ktery povazuje za velmi komicky a nyni

ocekdvd, Ze my vsichni propukneme v bourlivy smich.

Na zdvér bychom radi uvedli 7 uZitecnych rad, kterymi byste se méli fidit pfi ndvstévé

Japonska.

1) Vychodni Asijci nijak neoceni, kdyz je jejich vlast oznacovana jako Dalny vychod.

2) Japonska prijmeni snadno nauci zapadni cizince koktat. V Japonsku se také uvadi
nejprve prijmeni a aZ potom jméno. ProtoZe vSak na Zapadé (s vyjimkou Bavorska)
osobni jméno predchazi pfijmeni, Japonci se pfizplsobuji (v protikladu k Cifianim a
Korejclim) zapadnimu uzu. Zaludnost je v tom, Ze cizinec zpravidla nepoznj, jestli
se jednda o osobni jméno nebo o pfijmeni, a nevyhne se nedorozuméni. Kdo si neni
jist, mél by se na pfijmeni zeptat svého partnera.

3) Japonci jsou pfipraveni pomoci: Cizinci si maji na jejich zemi uchovat co nejlepsi
vzpominky.

4) Spropitné neni v Japonsku obvyklé ani pro taxikare ani pro hotelové posly, CiSnice
nebo prlivodce cizincli. Pokud je akceptovano, déje se tak spiSe ze zdvofilosti
k cizincim.

5) Penize se nepfepocitavaji. Chcete-li svého dodavatele vyplatit v hotovosti nebo
mate-li svému pronajimateli donést ndjemné v hotovosti, potom mu predejte
presné odpocitanou sumu diskrétné v obalce.

6) Pozor na levostranny jizdni provoz.

7) Ufednici maji vidy pravdu. Japonsti Ufednici vychazeji z toho, e nejlépe védi, co

obcan potiebuje — a vétSina obcanl tento nazor respektuje. Pokorné tedy
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vklouznéte do role poddaného, a ¢im lépe se vam to podafi, tim rychleji bude vas

ptipad zpracovan. %

Asijska kultura je velmi bohaté Clenitd a je bezesporu velmi odliSna od té nasi. Pokud se
ocitnete ve svizelné situaci, nebojte se zeptat — rddi pomohou. Snazte se asijskou kulturu

vnimat co nejnezaujatéji a Cerpejte z jeji bohatosti.

Otazky k zopakovani
1) Jak je to se soukromim v Ciné?
2) Jaky je zvyk v Cing, ktery Evropané povazuji za projev $patného chovani?

3) Jakje to v Ciné s dopravou?

*® Gerhard Dambmann, Japonsko jak se neztratit,
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5 ASIJSKY KOMUNIKACNI STYL

5.1 Cina a Japonsko
Podle mnohych védcd, Cina a Japonsko jsou povazovany za zemé&, kde komunikaéni styl je

nepfimy a holisticky. Ovsem pokud se podivame blize, zjistime, Ze v komunikacénich stylech

obou zemi jsou urcité velké rozdily.

Obé kultury jsou kategorizované jako kolektivistické v kontrastu s napftiklad
individualistickymi USA.?"?®

Japonska i ¢inskda kultura maji spole¢nou duleZitou hodnotu harmonie a hierarchie. Zakladem
Cinské spoleénosti je rodina, oproti tomu rodinné vztahy v Japonsku nejsou zas az tolik
dalezité jak je tomu v Ciné. Velmi ¢asto Japonci ddvaji prednost praci ne? rodiné. Dalsi
oblasti, ve které se japonské a cinské komunikacni styly lisi je koncept li. Existuji dva
koncepty, které objasnuji cinské osobni vztahy. Je to koncept yi (neboli mravnost,
benevolence, spravedinost a oddanost) dany konfucianismem a koncept li (prospéch,
utilitarismus a profit) dany maoismem a pravnim dogmatismem. Li tedy znamen3, Ze ¢lovék

usiluje o vlastni zajem a materialni zisk, které jsou cilem a motivaci lidského Zivota. Hodnota

%7 http://www.barringtonhigh.org/C0/Spanish%20Club/Image%20Library/Forms/DispForm.aspx?ID=26

%% http://images.travelpod.com/tripwow/photos/ta-00c8-9904-5c09/japan-s-flag-japan-
japan+1152_12946079449-tpfil02aw-5438.jpg
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yi véri, Ze lidska povaha miize byt usmérnéna moralnimi ptiklady a méné, nebo Zadnou,
touhou po potéseni a materidlnim zisku. Hodnota li na druhé strané véfi, ze lidské chovani
maZe byt regulovano spoleénym prospéchem. Cinsky pragmatismus je zaloZen na konceptu
li. To je také odraZeno ve zplsobu, jak Cifiané vidi lidské vztahy. Neustanovuji vztahy
s druhymi lidmi proto, aby se podfidili kulturnim hodnotdm nebo moralnimu altruismu, ale
proto, aby si zajistili tzv. instrumentalni vazby, které jim pomohou dosahnout osobnich cild.

Védci zjistili, Ze Cinané praktikuji koncept yi pokud komunikuji se svou rodinou a blizkymi

prateli, a koncept yi vyuZzivaji s cizinci.

Koncept cinského li kontrastuje s konceptem oboustrannosti a vzajemné zavislosti. Japonci
jsou velmi citlivi na to, pokud se stanou tzv. dluzniky ve vztahu, protoze se boji, ze se vainé

tomu druhému zavdazou. Proto se vidy snaZi vratit pfizen co nejrychleji.

Cifané neciti tak tiZzivy zavazek jako Japonci.”’

% http://img03.beijing2008.cn/20080718/Img214462054.jpg
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V Ciné ma tradiéné velky vyznam neverbalni komunikace, napf. smich muGZe zakryvat
prekvapeni ¢ nesouhlas s nevhodnym ndvrhem nebo dotazem. Cinsky partner je schopen
sdélit Sokujici zpravu & negativni nazor s Usmévem. Ciflané vétdinou nejdou hned k véci, ale
postupné prostfednictvim rlznych jinotajd. Pfi oslovovani pouzivaji pfijmeni, které se uvadi
na vizitkdch a listindch na prvnim mist& na rozdil od nasi praxe. Humor ocefiuji Cifiané spise
neosobni, zdporné se stavi k netrpélivému, agresivnimu a prudkému jedndni ze strany
partnera. Zasadni je pro Ciflany ,neztratit tvar", dat napf. pfednost pfi fizeni auta je témér
nemyslitelné, a to za jakoukoliv cenu. Evropskd slusnost v(c¢i Zendm, napf. pomoci se
zavazadlem ¢i do kabdatu, wvyvold spiSe rozpaky. Pustit sednout starSi osobu

v dopravnim prostfedku je téZ vyjimecné.

Obtizné a konfliktni situace musite Fesit jemné a bez hnévu.*

Kfic¢et n asijského partnera pred ostatnimi, néco mu vycitat, nebo zvysit hlas, zplUsobi ztratu
jeho tvafe a muie zhatit proces jednani. Cifiané Fedi konflikty nejradéji prostfednictvim

néjaké davéryhodné treti strany.>

%% http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTO2dbkUHTw36g1RaUqg8e_jVMuTmAclZ5imufZ6Yn0ijdI2cSNE

3! http://einvestor.klima.cz/podnikani_asie_obchod.htm
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Snazte se vyvarovat pouzivani slangovych vyrazd, aby Vam byl Vas korejsky partner schopen
porozumét. Mluvte stfednim tempem a pouzivejte spisovny jazyk. Cokoliv, co by se mohlo
jevit jako konfrontujici, se snazte vyhnout. Pokud mluvite s Korejcem, nedivte se, Ze se Vam
Casto a na dlouhou dobu nediva do oci, takové jednani je povazovano za projev neucty

a hrubosti.

V japonském komunikacnim systému se misi jak prvky tradi¢ni kultury, tak i prvky kulturni
globalizace. Tyto symbolické vyznamy podstatné ovliviiuji chovani jednotlivych Japonca.
K efektivnimu dorozumeéni s japonskym mluvéim bychom se méli sezndmit se zakladnimi

principy japonské komunikac¢ni symboliky.

Vétsina Japoncd tak jako Cechd bude totiz védomé prekladat do angli¢tiny (ve vyjimeénych
pfipadech do jinych jazykd) sv(j rodny jazykovy projev a proces mysleni. A pravé tady lezi
kamen Urazu. Existuje totiZ mnoho pripad(, kdy doslovny preklad neni dost mozny a proto je
nutné cizimi slovy opisovat, co chceme jednoduse vyjadrit. V takové situaci pak dochazi
k pravdépodobnému neporozuméni ze strany partnera, ktery interpretuje vyznam nasich

slov ze svého jazykového stanoviska.

Tlumocnika si vybirejte pet":livé.32

%2 http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTk3vV_HKNALB8yp9-Fo9yj3QPmF__ 68AGqA2UtfcH2JrG1UZgBcg
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U japonskych mluvéich se pak objevuje jesté jeden zdvainy problém. Japonstina nema
nékteré zvukové ekvivalenty pro angli¢tinu (viz nasledujici vysvétleni) a pro ¢estinu. Tim se
Casto stava, Ze i cizinec, ktery dobfe ovlada angli¢tinu, bude mit znaéné potize
s porozuménim japonské vyslovnosti angli¢tiny. Pokud pochopime princip prevadéni
»japonské” angli¢tiny do standardniho anglického jazyka, budeme schopni celkem snadno

s Japonci komunikovat.

V procesu komunikace sJaponcem se vidy vyplati mit po ruce papir a tuzku. Japonské
vzdélani vyZaduje predevsim porozuméni psanému textu. To ma i za nasledek, Zze vétsSina
Japoncll projevuje neochotu konverzovat v anglictiné a vypomaha si japonskymi slovy,

kterym cizinec obycejné nerozumi.

Otazky k zopakovani
1) Jaky je rozdil mezi komunika&nimi styly v Japonsku a Cin&?
2) Jak se Cifané divaji na lidské vztahy?

3) Coznamend konceptyia li?
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6 JAZYKOVE BARIERY

Kazdy narod na svété ma své specifické aspekty jako je kultura nebo jazyk. Nékteré zvyky,

které se praktikuji v Asii, ndm nemusi byt velmi pfijemné, ale zaleZi jen na nds, zda tyto

kulturni rozdily pfijmeme jako fakt, ¢i nikoliv.

Co se tyce jazyka, tak porozuméni muze byt o néco tézsi. Jazyk, jako napfriklad ¢instina, je pro

Evropana velmi téZzky na nauceni. Sice se v dnesSni dobé uZ nemusite ucit ¢inské znaky

(prdmérny Cifan ovlada okolo 5 000 znak(), protoze se dnes jiz skoro vie pise také latinkou

(pinyin). Nejtézsi je zvladnout intonaci. Jedno slovo muize mit nékolik vyznam, a abyste je

rozlisili, potfebujete u kazdého vyznamu pouzit jinou intonaci.
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3 http://www.japan-guide.com/e/e2046.html
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6.1 Cinané a angli¢tina
| kdy? je v Ciné nejvétsi pocet studentd angli¢tiny, tento jazyk je prakticky nerozdifeny po
uzemi Ciny (snad kromé tFi hlavnich mezindrodnich mést). Realita je takovd, 7e vétdina
Cittand se uéi angliétinu jen proto, aby zvladli zkousky a dosdhli tak na vy3si post ve firmé.
Duvodem také muaZe byt rozhodnuti cinské vlady, kterd zakdzala televizni vysilani
v angli¢tiné. Pokud se vydate mimo hlavni turistické zény, pfipravte se na to, Ze prakticky
nikdo nebude schopny mluvit anglicky. Nutné nasledky jsou tedy, Ze pokud nebudete mit
¢instinu asponn na minimalni komunikativni Urovni, neobjedete se bez tlumocnika. Avsak
dbejte na to, abyste si vybrali dobrého tlumocnika. Nejlépe takového, ktery mluvi plynule

jazyk Mandarin a obstojné anglicky, aby nedoslo k nesrovnalostem v pFekIadu34.

M

N

-

s X

v vy

Asijské jazyky patii mezi nejtézsi jazyky na svété. Pro priklad uvadime ptibéh ze Zivota:
Jeden zajimavy pribéh vypravi o mladém cizinci, ktery doma nékolik let studoval japonstinu
a nakonec pficestoval do Japonska, aby kromé teorie ziskal u jedné rodiny jesté praktickou

zbéhlost. KdyZ jednou rodina musela nékam odjet, poZddala jej, aby ohlidal diim. Mlady host

3 http://images1.just-landed.com/classifieds/India_Jharkhand/Services_Editorial-Translation/CHINESE-
ENGLISH-TRANSLATOR-INTERPRETER-IN-RANCHI-09910713101-384657-42346650.jpg
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si pocinal dobrfe, odpovidal na telefonickd voldni a u domovnich dvefi odmital zvonici
obchodniky. KdyZ se po nékolika dnech japonsti hostitelé vrdtili, pani vypravéla, Ze jednou pri
ndkupech potkala pritelkyni, kterd ji Fekla, Ze kdyz zavolala na jeji Cislo, zved! sluchdtko cizi
Japonec. Pri téchto slovech studentovi zazdrily oci. Dokdzal to, byl povaZovdn za Japonce!
»Ano, a pak moje pritelkyné dodala,” pokracovala pani, ,Ze ten Japonec musel bdt trochu

pomateny.”*

Otazky k zopakovani
1) Jak jsou na tom Cifiané s angli¢tinou?

2) Co znamend pinyin?

vvvs

* Gerhard Dambmann, Japonsko jak se neztratit, Vsetin 1997
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7 SEZNAMOVANI A POZDRAVY

ZpUsobem osloveni se ve vétSiné kultur povaZuje za klicovy indikdtor ucty, kterou chce
¢lovék projevit. V Cing, kde se formé osloveni pFikldda velky vyznam, to plati dvojnasob.
Je dlleZité si zapamatovat, Ze pti osloveni patfi pfijmeni vidy na prvni misto, poté nasleduje
krestni jméno a poté az osloveni Pan, Pani. Pfi obchodnich jedndnich vsak lze pfijmeni zcela
vynechat a oslovit danou osobu pouze jeji funkci. Pti jednani v angli¢tiné se vSak osloveni fidi
anglickymi zvyklostmi.

Pokud budete tento model pouzivat v celé vychodni Asii, rozhodné tim nic nepokazite. Pro
zajimavost mlizZeme uvést, Ze v Japonsku se po radném uvedeni celého jméno na konec jesté
prifadi neutrdlni san — volné prelozeno jako , pan”“.

Jak jsme jiz uvedli dfive, zdravit v Ciné mdzZete bud’ uklonem, nebo i podanim ruky. V asijské
kultufe je slusnosti pfi navazovani kontaktu zajimat se o zdravi, o rodinu apod. Pokud jste na
obchodnim jednani, vizitky si nikdy nedavejte do penézenky nebo do kapsy. Idedlné s sebou

noste specialni pouzdro na vizitky.

George W. Bush a ¢insky viceprezident®®

*® http://media.photobucket.com/image/recent/MeteorBlades/bush_and_chinese_prime_minister.jpg
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7.1 Tradicni pozdravy v Asii
7.1.1 Thajsko

Tradi¢ni thajsky pozdrav se jmenuje wai, kdy mladsi osoba zdravi prvni (da dlané k sobé na

hrud a jemné se predkloni). Pokud Vas nékdo timto zplsobem pozdravi, je slusné, abyste ho

stejnym zplisobem pozdravili nazpatek.*’

5.4

7.1.2 Taiwan
Pozdravy jsou formalni a nejstarsi osoba ve skupiné je vidy zdravena jako prvni. Podavani
rukou je nejobvyklejsi domrou zdraveni s cizinci a mnoho Taiwancu se podiva smérem k zemi

na znameni respektu.

7.1.3 Cina
Na znak pozdravu se vétsinou Cifané ukloni nebo ptikyvnou. Ackoliv Vam mobze byt

nabidnuta i ruka. Pockejte na Ciflana, aby Vam sam ruku nabidl.

*” http://travel.ninemsn.com.au/img/slideshow/friendlycountry/thailand_236x236.jpg
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pan
slecna
pani

madam

prezident
premiér
vicepremiér
predseda
ministr

vedouci tradu
feditel pobocky
guvernér

starosta

predseda
predstavenstva
generalni reditel
vykonny feditel
reditel

reditel zavodu

Osobni tituly \
sien-Seng (xiansheng) 564

siao-tie (xiaojie) /MR
nii-§ (miishi) &+
fu-Zen, tchaj-tchaj (furen; taitai) RA; KK

Statni funkce

Cu-si (zhuxi) E£F

cung-li (zongli) B3
fu-cung-li (fuzongli) BlSHE
cu-Zen (zhuren) £ A
pu-cang (buzbang) FEK
tii-cang (juzhang) Rk
Echu-cang (chuzhang) At
Seng-cang (shengzhang) &1
§’-Cang (shizhang) Tk

Podnikové funkce

tung-$’-ang (dongshizhang) EEK
cung-cchaj (zongcai) B3
cung-ting-li (zongjingli) BZEHE
ting-li (jingli) &

cchang-cang (changzhang) | &

v

BéZné pouzivané tituly v éinstiné. Prijmeni se klade pred

titul. Napriklad vedouciho viradu Lioua oslovite Liou tii-Cang (Liu
Juzhang).

Tituly pouzivané v Cing*®

38 Einska obchodni etiketa: Seligman, D. Scott, Praha: BB/art s. r. 0., 2007
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7.2 Pouzivani prezdivek

Dalsi populdrni cestou je pouzivani prezdivek. K ¢inskym prijmenim se ¢asto pridavaji vyrazy
jako lao (lao — stary) nebo siao (xian — mlady). Prezdivky se kladou pred pfijmeni, takze Ize
Casto slySet Lao Wang (stary Wang) nebo Siao Chuang (Xiao Huang — mlady Chuang). | kdyz
explicitné odkazuji na vék, jsou soucasné spojovany i s postavenim a zralosti, takze vibec

nepUsobi jako urdzka.

V Ciné &asto existuje potfeba pfisludniky stejné skupiny néjak odlisit. Pravdépodobnost, Ze
urcita organizace zaméstnava vice lidi stejného jména je obrovska a pouzivani prezdivek tak

pomaha tyto lidi rozliSovat.

* http://il.trekearth.com/photos/37092/old-chinese-man.jpg
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Prezdivky vSak mohou byt také milym oznacenim, které se samotnym jménem dané osoby
nema mnoho spole¢ného, napriklad Suaj-ke (shuaige — pohledny bratr) pro mladého
hezkého muze. Jediné riziko prezdivek spociva vtom, Ze predstavuji pomérné davérny

zpusob oslovovani, vhodny pouze tehdy, pokud dotyéného dostatecné dobre znate.

7.2.1 Oslovovani lidi poskytujicich sluzby
V Pekingu je dobré oslovovat lidi, ktefi vdm poskytuji sluzby vyrazem §°-fu (shifu). Plvodné

to znamena , mistr” a je to velmi vytfibené osloveni.

V Sanghaji a na jinych mistech jsou v podobné situaci pouzivanéjsi vyrazy sien-Seng

(xiansheng) a siao-tie (xiaojie) — ,pan“ a ,,pani“.*

Jesté taktnéjsi je pouzit pouze funkci doty¢ného a Uplné vynechat jeho pfijmeni — obratit se

na ministra Li slovem pu-¢ang (buzhang — ,ministfe”) je neobycejné zdvofily zplsob osloveni.

“* http://blog.chinatraveldepot.com/wp-content/uploads/2011/06/shanghai-pudong.jpg
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Mimoradné uctivé je i pouzivani treti osoby pro oznaceni ¢lovéka, s nimz hovofite, naptiklad:
,Da si pan profesor ¢aj?“ nebo ,Pani Wang je vtomto pokoji asi velmi zima“. Toto plati jak

pro kontinentélni Cinu, tak pro Tchaj-wan nebo Hongkong.

VR ¥4

7.2.2 Oslovovani ¢inského pritele
Za skutecnou poctu se povaZuje osloveni pomoci vyrazu vyjadfujiciho pfibuzensky vztah,
ktery by vas spojoval, kdybyste patfili do jeho rodiny. Napfiklad mirné starSiho blizkého
pritele byste mohli nazvat Cchen ta-ke (Chen dage), co? znamena , starsi bratr Cchen”. Jedna

se o velmi pratelské a zdvofrilé gesto.

a
!
'
4
d
1
a

Cinského pfitele mizete oslovit jménem.*

7.2.3 0Oznaceni partnera
KdyZz hovofite o manzelce, mlzZete pouzivat vyraz tchaj-tchaj (taitai), nebot znamena
,manzelka” i ,vdana Zena“. Také sien-Seng (xiansheng) muzie kromé ,pana“ znamenat

i ,manzela“.*?

i http://www.echinacities.com/cityguide/FreeTextBox/Upload/201001/2010016/20100126172932.png
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Viyraz tchaj-tchaj se po roce 1949 prestal pouzivat v CLR, nebot jej komunisté povazovali za
feuddlni a zdvofilostni. K oznaceni partnera (bez ohledu na jeho pohlavi) uprednostriovali
vyraz aj-zen (airen), ktery doslova znamend ,milenec”. Mnohym Cifianim Zijicim mimo
kontinentalni Cinu viak pfi vysloveni tohoto vyrazu naskakuje husi kiize, jelikoZ se v minulosti
obvykle pouzival k oznaceni mimomanzelskych vztahu. V ¢inskych méstech se dnes pozvolna

vytraci a slovo tchaj-tchaj slavi navrat. V nékterych ¢astech kontinentalni Ciny stale narazite

na Ciflany, kterym nenf toto tradiéni osloveni pfijemné.

7.3 Cinskajména
V Ciné se béZné pouiiva jen nékolik stovek pfijmeni. P&t nejfrekventovanéjsich pfijmeni:

Wang, Li, Cang (Zhang), Cchen (Chen) a Liou (Liu) si narokuji desitky milion( lidi.

* http://farm4.static.flickr.com/3148/3326943455_75d2048dd8.jpg
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Zde jsou pteklady anglickych jmen do &instiny.*?

PFjmeni Wang neboli Kral je mezi Ciflany obdobou &eského Novaka, jen jesté roziiten&jsi.
Kdyby se vSichni ¢insti Wangové sebrali, mohli by co do poctu nahradit celou populaci Filipin
- dvanactého nejlidnatéj$iho statu svéta. Populace Wangd v Ciné dosahuje 93 miliong,

druhym nejroziifené&j§im pfijmenim je Li (92 miliond nositeld), tfetim Cang (88 miliona).

P&taosmdesat procent obyvatel Ciny se déli pouze o stovku pfijmeni. Statni organy véetné
policie tak maji ¢asto problém ur¢it, kdo je vlastné kdo. | kdyz v Ciné plati, Ze kiestnim
jménem se m(iZe stat témér cokoliv, i tady se uplatiuji médni viny.
7.4 Jména v Ciné podléhaji nejen médé, ale také
politickému ovzdusi
Napriklad po roce 1949, kdy se moci ujali komunisté, mnoho rodi¢l davalo svym détem

jména jako ,,Osvobozeni“ nebo ,Vzdor Americe”. V dalSich letech byla prosazovana levicova

jména alidé s ,podezielymi burZoaznimi jmény strana proSetfovala. Mnoho si jich proto

* http://tattoo.ucoz.com/_nw/0/94934.gif
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; =
nasledné jména zménilo tak, aby pasovala k mysSlenkdm Mao Ce-tunga, a néktefi

novorozenci dostavali jména jako , Kulturni revoluce”.

R ..ot

PEARBREREFRBEXER
Propagacni plakat cinského rezimu.**

Jména hraji v ¢inské spolecnosti stdle nezanedbatelnou roli. Kfestni jméno ¢asto napovida,
jak ¢i kde se nositel narodil, jaké vlastnosti si pro néj rodice vysnili. Nevhodné pfijmeni mize
dokonce snatku zabranit. (To se stalo na Tchaj-wanu, kde rodiny Lin a Laj, branily snatku
mezi potomky. Rodina Laj se neddvno svéfila, Ze dlivodem je stara kletba, podle niz siatek
mezi rodinami skondi tim, Ze Laj zemfe a Lin se zbldzni. Milenci se vSak radami rodi¢u nefridili.
Po ¢trndcti letech utajovaného vztahu a jednom potratu se rodiny koneé¢né dohodly na datu

svatby. Zenich se ale nakonec nedostavil a zhrzend sle¢na Laj jej nyni Zaluje o dva miliony.)

* http://blogs.news.com.au/images/uploads/Chinese_1.jpg
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Cina zvaZuje vyresit problém s pF¥ijmenimi tim, Ze by do budoucna umoznila vytvafet nové
kombinace prijmeni rodi¢li. Dosud pfitom plati, Ze dité muizZe dostat pfijmeni bud po otci,
nebo po matce. Vzniklo by tak pfes milion moznych novych pfijmeni. Nékterd tabu vsak stale
zUstavaji. Zakdzana jsou nejen jména vyuzivajici latinku ¢i jiné cizi typy pisma, ale také jména

v tradicnich cinskych znacich, které se pouzivaji v Hongkongu a na Tchaj-wanu.

Mezi ¢inskou a zapadni kulturni tradici je v kfestnich jménech a jejich pojeti pomérné velky

rozdil.

Evropané si ponechavaiji svoje kfestni jméno po cely Zivot, zatimco Cifiané si ho béhem Zivota
mohou nékdy i nékolikrat zménit, ¢asto na radu véstce nebo astrologa, ktery vybira nové

znaky ,,vhodné” pro dalsi Zivotni etapu.

Dnes se od tohoto zvyku z pochopitelnych praktickych diivodii ponékud ustupuje,
ale v minulosti se jednalo o véc naprosto béznou.*

* http://astrologists.asia/wp-content/uploads/2008/10/china09.jpg
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Dalsi rozdil je na udrovni jazykové - ve zndmych evropskych jazycich jsou krestni jména

zvlastni slozkou slovni zasoby, kterd nemd zadny jiny vyznam. V Ciné je tomu zase trochu

jinak.

Z toho by se mohlo odvozovat, ze neménné krestni jméno potvrzuje nebo zdlraznuje
individualitu jedince, zatimco dlraz na pfijmeni, Cili rodové jméno, naopak zdlraznuje

rodovy aspekt.

7.4.1 Japonsko
Uklon m@Ze byt rozdélen do 3 kategorii: neformalni, formalni a velmi formalni. Cim
formalnéjsi, tim hloubéji se uklonite. Nejobvykleji se lidé zdravi slovy ohay gozaimasu neboli
Dobré rano. Tento pozdrav se vétSinou pouziva do 11 dopoledne, ovsem miZete jej pouzit
i béhem prabéhu celého dne, pokud danou osobu vidite vten den poprvé. Pozdrav

Konnichiwa by se dal preloZit jako Dobry den nebo Dobré odpoledne. Dalsimi pozdravy jsou

Konbanwa neboli Dobry vecer a Oyasuminasa jako Dobrou noc.
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PFi velmi formalnim pozdravu by se ¢lovék mél uklonit o 45 stuprd. Barack Obama
to tedy prehnal.*®

7.4.2 Korea
Zdraveni a dékovani jsou velmi dullezité pro Korejce. Tyto slova Korejci vzdy fikaji s uklonem
hlavy smérem dol(i. Hloubka Uklonu zaleZzi na vzdjemném véku. Také mUzete ¢ekat otazky

osobniho razu, jako napfiklad jaky je Vas vék, vzdélani a rodinny stav.

Otazky k zopakovani
1) Jak se spravné zdravi v riznych zemich Asie?
2) Pouiivaji se prezdivky v Ciné?
3) Jak oslovime pfitele?

4) Jaky je idedlni ahel Uklonu pfi zdraveni?

*® http://www.culture-4-travel.com/japanese-greetings.html
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8 ICE BREAKING - PROLAMOVANI LEDU

Jak spravné tzv. prolomit ledy s Asiaty?*’

Prolomovani ledu je dllezitym komponentem spravné komunikace s Asiatem. | kdyZ se
Asiaté divaji na cizince s velkym zdjmem a Uctou, nepokladaji je za jedny z nich, a proto prvni

vvvvvv

navazovani vztahu mulzZe pro nas byt aZ stresuijici.

8.1 Cinané a formalni predstaveni
Cifané maiji radi, pokud jsou lidem, které neznaji, formdlné predstaveni. Za&it nahodnou
konverzaci s nékym nezndmym se zdrahaji, at uz je dotyénou osobou jiny Cifian nebo cizinec.
Kdyz se s nékym setkate ndahodou, nemate Sanci se o ném cokoliv dozvédét — z jaké rodiny

pochazi, jakou praci déla nebo zda je vyhodné se s nim znat.

* http://forum.urduworld.com/photo/data/500/Ice_Breaker_Arctic_Ocean-wlp.png
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Pokud Vas vsak nékomu predstavi pfitel, nova zndmost se automaticky povazuje za hodnou
Ucty a pratelstvi. V podstaté to znamena, Ze si nemusite vSimat lidi, které neznate, ale mate
povinnost byt pratelsti a starostlivi k tém, kterym jste byli oficialné predstaveni.
8.2 Predstaveni sebe sama

Vidycky je lepsi, mate-li s sebou nékoho, kdo vas muze predstavit. MilZete se predstavit
také sami. Je dobré, pokud se pfitom muzZete odvolat na spole¢ného pfitele. Pro zacatek
Uplné staci otazka: ,Jak se mate?” a podani ruky. Pfi predstavovani se postavte a stljte
rovné po celou dobu predstavovéani. Reknéte své jméno, nazev organizace a zemé, ze které
pochazite.

Jako prolamovani ledu slouzi otazky, které se pokladaji na za¢atku hovoru. Tyto otdzky by
pravdépodobné byly pokladany za neslusné, jako invazi do naseho soukromi. Asiaté ovSem
vyuzivaji tyto otazky, aby Vas odhadli a aby odhadli také Vase postaveni ve spolecnosti i
firmé. Proto se neleknéte, pokud se Vas budou ptat nasledujici otazky: Jaky je Vas rodinny
stav?, Jaky mate plat?,Kolik je Vam let? apod. Cifiané nékdy komentuji i fyzické vlastnosti
jako vahu, vysku, pleSatost, postizeni, coz je pro nds zpravidla jiz za hranicemi zdvofrilé
konverzace. Pokud nechcete odpovidat pfimo, mizZete tyto otazky odbyt s humorem. Cifian
zpravidla nebude vtématu pokracovat. Budte vidy ohleduplni, abyste v ném nevzbudili

dojem, Ze se dle vaSeho ndzoru dopustil velkého faux-pas.

Nezapomeiite se vyhybat tabu, o kterych Cifiané odmitaji mluvit.
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Foto je z masakru na namésti Nebesk

Dale uvadime par frazi, které se Vdm mohou hodit (nebo jen pro pobaveni) pfi interakci

s Ciflanem (tFeti sloupec je napsany v pinyin — ¢téte s anglickou vyslovnosti).

Mam rad cinské pivo

Jste profesionalni

Vas tym je ndapomocny

Je to krasné

Vas produkt je kvalitni

Dékuji za kompliment

Cina je krasna

HoZ P ER

fRIRZ L

R TR N GIEE s

AR

TREOT S B = ot

fRIFAT > GEERLRE

wo ai zhong guo pi jiu

ni hen zhuan ye

ning de gong zuo ren yuan

fei chang re xin

zhe hen piao liang

ni de chan pin fei chang gao

pin zhi

ni guo jiang le, nalinali

zhong guo hen piao liang

*® http://chinadigitaltimes.net/wp-content/uploads/2009/06/bodies-of-dead-civilians-001.jpg
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Otazky k zopakovani

1) Jak spravné predstavit Cifana?
2) Jak sebe sprdvné predstavit?

3) Jakym témat(im je tfeba se vyhnout pfi konverzaci s Cifianem?
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9 TELEFONNI ETIKETA

9.1 Telefonovaniv Ciné

Béhem poslednich deseti let se ¢inska telefonni sit vyrazné zdokonalila ve velkych méstech,
nicméné na venkoveé stdle zlstava malo rozvinuta. Na Tchaj-wan nebo Hongkong se ¢lovék
dovola snadné&ji, nebot tamni telefonni systémy jsou vyvinut&jsi. V ptipadé kontinentélni Ciny

vSak mlzZe mit telefonicky rozhovor velice svizelny priabéh.

| takto mohou vypadat telefonni budky v Asii.*®

Koncem devadesatych let bylo obvyklé, Ze v kancelafich pfipadalo na jeden telefon vice lidi,
pricemz telefonni pfistroj byl umistén mnohdy az na konci chodby, daleko od pracovni
mistnosti. Nékde se dokonce béziné pfijimaly hovory na telefonu, ktery byl spoleény pro

vvvvvv

jelikoz poptdvka prevySovala nabidku, mnoha lidem vlastni telefon chybél. Lidé tento

* http://www.china-mike.com/wp-content/uploads/2010/12/china-public-payphone-small.jpg
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problém fesili pomoci pagerd nebo pomoci mobilnich telefonll poskytovanych
zamé&stnavatelem. Redeni to viak bylo velmi problematické, nebot &inskym operatoriim ve
vétsiné pripadl nebylo vibec rozumét — mluvili velmi rychle, nezretelné a jen malokdo z nich
umél anglicky.

Velmi obtizné byvalo rovnéz dostat se ktelefonnimu seznamu. Ve vétSiné mést sice
existovaly sluzby poskytujici informace o telefonnich cislech, ale ty Uspésnéji vyhledavaly
spiSe Cisla firemni neZ soukromd. A tak se vyplatilo stale s sebou nosit notesy se jmény,
adresami a telefonnimi &isly. Telefonni Ustfedny v Ciné byly vidy notoricky zndmé svou
nespolehlivosti. Cinskd pravidla slusného chovéni pfi telefonovani se v poslednich letech sice

zlepsila, hlavné ve velkych méstech a ve vyznamnéjsich organizacich, ale stale zlstava znacny

prostor pro zlep3eni.*®

*% http://www.china-mike.com/wp-content/uploads/2010/12/monk-payphone-small.jpg
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9.2 Prubéh telefonniho hovoru
Po zvednuti telefonu obvykle uslysite slovo Wej (Wei), coz znamena , Halé”, a stejné jako

v angli¢tiné je jeho funkci v zasadé upoutat pozornost. Vyraz Wej vsak mize nabyvat riznych
vyznam, podle toho, jak se v rozhovoru poufZije.

Na zacatku konverzace neznamena nic vic nez ,Jsem tu, mluvte, ted je rfada na Vas“. Po
tomto Uvodu je dobré si ovéfit, zda jste se dovolali na spravné misto, protoze Cifiané poté,

co se do telefonu ohlasi, nenabidnou zadné identifikaéni udaje.

Slovo Wei se mlize béhem hovoru objevit i uprostied véty s vyznamem , Jste tam jesté?“

nebo ,MIéte chvili, chci Fici néco dilezitého”.>”

Telefonovani v Ciné je stale provazeno jakousi ned(ivérou, co? je patrné dédictvi kulturni
revoluce. Pokud vas osoba na druhém konci dratu nezna nebo vas nedokaze identifikovat,
pravdépodobné se moc informaci nedozvite, dokud sami vSechno nevypovite. BéZnou praxi

je vylicit v kostce vse, co vas k telefonatu pfimélo.

*! http://www.customizedvoice.com/wp-content/uploads/2010/12/telephone-attendant.jpg
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PFi telefonovani s Cifiany je tieba sdélit nasledujici informace:

» pro koho pracujete (jméno své organizace)

» proc volate

» s kym chcete mluvit
Vase totoZnost Cifiany v podstaté nezajima, chtéji pouze zjistit, jakou spole€nost zastupujete
a kvali ¢emu volate.
Problémem je, Ze i vysoce postaveni Ufednici nemaji sekretarky v zapadnim smyslu slova. |
kdyZ maji mnohdy podtizeného, kterého nazyvaji mi-Su (mishu — sekretarka nebo tajemnik),
jednd se spiSe o funkci pobocnika. Kdokoli tudiz zvedne telefon, citi povinnost celou
zalezitost beze zbytku pochopit pro pfipad, Ze by na ni byl pozdéji dotazan.
Jakmile se od Vas Cifian na druhém konci dratu dozvi véechny potfebné informace, spoji Vés
s osobou, kterou shanite, nebo Vam poskytne odpovéd ohledné Vasi schlizky. Neni potreba,

aby Vam schlzku potvrdila pfimo kontaktni osoba.

Lidé v Ciné mluvi jménem celého pracovniho kolektivu, a pokud vam sdéli, Ze je schiizka
schvélena, je to obvykle pravda.>>

*? http://www.thehindu.com/multimedia/archive/00284/ALBERT_CHINA_BRITAI_284160a.jpg
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Pokud Zadanou osobu nezastihnete v kancelafi, mlzete ji zanechat zpravu, oviem na vlastni
riziko. Zajistit, aby byla zprava dorucena, nepovaZzuji kolegové za soucast svych pracovnich

povinnosti, i kdyZ jsou ochotni si zapsat Vase jméno a telefon.

2 1 et

V Ciné se jiz v dnedni dobé stale ¢astéji uzaviraji obchody po telefonu, aviak jak
z technickych, tak i z kulturnich dlivodu ztistava bezpochyby lepsi sjednavat obchody
osobné.”?

9.3 Japonsky hovor s uklonami

Na technologie si Japonci nesmirné potrpi, mit zastaraly telefon nebo fotoaparat je ve
vyssSich spolecenskych vrstvach naprosto nepfipustné. Na druhé strané ostie proti této

popularité techniky stoji fakt, Ze na ulici je telefonovani velice neslusné.

Nyni nahlédneme pod poklicku typickému japonskému hovoru. Pani zrovna telefonuje a ma

ten nejmodernéjsi telefonni pristroj. Pfi telefonovani se ddma podivné pohybuje — uklani se,

> http://englishcollective.org/wp-content/uploads/2010/07/doing-business-in-china.png
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a¢ neni komu. Nedivte se. Uklony jsou tradiéni zplisob pozdravu a Japonci je pouZivaji i pfi

telefonovani, byt je osoba na druhém konci dratu nemdze vidét.

Otazky k zopakovani
1) Co znamena slovo wei?
2) Je tfeba se predstavit jménem do telefonu?

3) Co je zvlastniho na Japoncich, ktefi praveé telefonuji?
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10 E-MAILOVA ETIKETA

Podle Asiatli nejvétsi hrubosti, které se muizZete pfi e-mailové korespondenci dopustit, je
posilani spam. Mysli si to 40% populace. DalSim prohieskem je pouzivani Spatné gramatiky
nebo nespravného pravopisu. Posilani spam(l je nejvice problematické v Ciné, kde 64%
populace véri, Ze je to ten nejhorsi zvyk ze vSech. Zatimco 18% Malajcl povazuji pouzivani
Spatné gramatiky za nejhorsi zvyk.

Pokud se tedy chystdte vyménovat e-mailovou korespondenci s Asiaty, myslete na

gramatiku, pravopis a hlavné jim neposilejte z4dné spamy.>*

Otazka k zopakovani
1) Jaky je nejvétsi prohresek, kterého se mlzZete dopustit v e-mailové

korespondenci?

** http://www.mindfood.com/upload/images/article_images/022011/dd9b1f08-6f24-40a5-a4e0-
f00769f832¢4.jpg
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11 UMENI ODMITNOUT

Nejasnost vyjadieni Asiatl se krdsné projevi v fikani slova ,,NE“. AC je to slovo pro vsechny
vychodni jazyky znamé, je témér nepouzivané, protoze odmitnout nékoho pfimo je neslusné.
Kazdy jazyk si tak nasel spoustu ,,obchazejicich” zdvofilostnich frazi. Co se ale tyce obecného
uméni ,,mlZit“ a pouZivat jinotaje, tak v tomto sméru jsou opravdovymi mistry Japonci. Davaji
prednost posuzovani véci bez uvedeni podstaty az do okamzZiku, kdy jsou vysloveny viechny
nazory. Lidi ze Zapadu mUZe toto japonské ,chozeni okolo horké kase” dovadét k Silenstvi,
ale v Japonsku je to promysleny ritudl s p¥isnymi pravidly. Rici v Japonsku pfimou pravdu
mUzZe byt povaZovano za poruseni spolecenské etikety. O sloZitosti a zvlaStnosti tohoto

systému sv&d¢&i i to, Ze japonsky styl mluvy je nékdy zahadny i pro Ciflany a Korejce.

u13487925 [RF] © www.visualphotos.com

P¥i jednani s Asiaty nikdy neuslysite pfimé odmitnuti.>
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5.jpg
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Ve Vietnamu je to podobné. Na pfimou otazku vyZadujici reakci ano/ne se nam dostane
odpovédi typu: ,Myslite, Ze je to opravdu tak?”“, ,Je to dosti slozité”, ,Musime si to
promyslet” apod. Dlvodem je vliv buddhistické filosofie na vietnamské mysleni. Nesouhlasit
s vyslovenym stanoviskem druhé osoby je nezdvofilost. Naopak zpusobUl, jakym muizeme
vyjadrit souhlas, je nékolik:
vang — neutralni ano
da — zdvofrilé ano,
bam — zdvofilé ano
u — neutralni ano (nebo ,jo“ uZivané v nékterych regionech zemé)
phai — neutrdlni ano.

11.1Korejci a jejich ,Ne“
Aby se Korejci vyhnuli odpovédi typu ,Ne”, daji vdm takovou odpovéd, jakou se domnivaji,
Ze chcete slyset. Negativni odpovéd muze byt také vyjadrena ziZzenim oci nebo hlazenim se

po hlavé spolu s dychanim vzduchu pres zuby.

»Ano“ nebo pokyvnuti hlavou mize znamenat ,,rozumim®. ,Mozna“ obvykle znamena
56
Nell
” .

*® http://farma.static.flickr.com/3056/2920396786_52be95999c.jpg
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Cittané se také vyjadfuji nepfimo, opisné, nefikaji tedy pfimé ,Ne“, ale napF. ,Je nutné véc
jesté zvazit“. Cifané povaiuji za nepfijatelné odmitnout 7adost hosta. Pfimé odmitnuti, je-li
vam sdéleno z oCi do oci, pro vas totiz znamena ztratu tvare a zadny spravny Cinsky hostitel
nechce svého hosta do takové situace privést. Proto byste na svého hostitele nikdy neméli

naléhat v souvislosti s né¢im, co by ho pravdépodobné donutilo fici ,,Ne“.

Je-li Cifian zatlaéen do kouta, nakonec vam nejspis fekne, Ze ,Ne“ znamena ,,Ne“. Pfitom
se bude divit, pro¢ jste tak naléhali, protoZe tvaF jste tim ztratili Vy.*’

> http://chinadigitaltimes.net/wp-content/uploads/2009/11/4023149647_140dc2a631_o.jpg
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11.2 Jak odmitnout a pritom nerici ,Ne“
Ve snaze zabrdnit ztraté tvafe na jakékoliv strané Cifané vynalezli fadu metod, jak

odmitnout, a pfitom nefict ,Ne”:

1) Tvrzeni, Ze splnit pfani by bylo ,,obtizné“
Nejobvyklejsim zplUsobem je tvrzeni, ze splnit dané prani by bylo ,obtizné”. Pokud zrovna
nejednate s velmi blizkym pritelem, neberte to v pravém smyslu toho slova. Zaroven byste to
ovSem neméli chdpat ani jako signal ktomu, abyste zacali hostitele presvédcovat, Ze

prekazky lze pfekonat a Ze ve skutecnosti to neni tak obtizné, jak se zda.

2) Tvrzeni, Ze je pfani ,,obtizné” nebo "nevyhovujici"
Tvrzeni, Ze je prani ,obtizné” nebo "nevyhovujici" mize také znamenat, Ze se splnénim

prosby jsou spojeny politické problémy, které Cifian radéji nechce podrobnéji vysvétlovat.

3) ,,Obtizné“ znamena , Ne“
V odpovédi na prosbu ¢i vyjednany pozadavek prosté slovo ,0btizné” znamena ,ne”. Jste-li

chytfi, nebudete dale naléhat.

4) Zadost se ,zvazuje“nebo se o ni ,jedna“
Dalsim béznym zplsobem odmitnuti je Fici, Ze se Zzadost ,,zvaZzuje“nebo se o ni ,jedna“. Tyto
reakce lze jen obcas chapat doslova. Obecné znamenaji, Ze se néco pravdépodobné nestane,
nebo pfinejmensim neni v daném okamziku odpovéd' ,ano” moznd. Pokud se néco ,zvazuje”,
cely problém se odklada. Hostitel se tak dostdva z tisné, protoze dané téma vyrazuje z dalsi

diskuse.
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5) Nezabyvat se Zadosti vibec

Jinou cestou, jak se vyporadat s nesplnitelnou prosbou, je nezabyvat se ji vibec. V obou
pfipadech Cinsky partner doufd, Ze pochopite, co se skryva mezi radky, svou Zadost stdhnete

a uz se k ni nikdy nevratite.

6) Svalit vinu na nékoho jiného
Oblibenou unikovou cestou je také svalit vinu za prekazky na nékoho jiného. Splnéni
jakéhokoliv Ukolu v Ciné obecné vyzaduje spolupraci s rlznymi statnimi organy. Pokud
partner nechce urcitou prosbu splnit, Ize obétniho berdanka snadno najit v rozsahlém

byrokratickém aparatu.

7) Ve snaze vyhnout se pfimému ,ne“ dokazou Cifiané i Ihat
Ve snaze vyhnout se pfimému ,ne“ nebo jinému naru$eni vné&jsi harmonie dokazou Ciiané
i Ihat. Jen kvali tomu, aby se dostali z neprijemné situace, v niZ se ocitli, klidné prijdou se

zcela smyslenym piibéhem.

Priklad:

Jeden obchodnik ze Zdpadu ziskal povoleni navstivit ¢inskou zbrojovku, ale hostitelska
organizace dosla po dlouhém zvaZovdni pfedem ohldsené ndvstévy k pochybnostem, zda je
sprdvné tuto ndavstévu dovolit, jednd se prece o velmi citlivé zarizeni.

Misto toho, aby své pochybnosti pfiznali, sdélil doprovdzejici ¢insky urfednik zahraniénimu
hostovi, Ze v den sjednané schiizky byla tovdrna zavfena. PfestoZe v tomto pfipadé Cifian
Ihal, aby zakryl chybu svého vilastniho kolektivu, neni zde leZ povaZovdna za hanebnou, nebot

v daném pripadé byla diivodem lZi jen snaha uchradnit hosta pred ztrdtou tvdre.
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Otazky k zopakovani
1) Ktery narod je nejlepsi v tzv. mlzeni informaci?
2) Jaké odpovédi se Vam miiZze dostat namisto pfimého NE?

3) Proc Asiaté nefikaji negativni informace pfimo?
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12 JAK PRACOVAT V MEZINARODNIM TYMU

12.1 Firemni kultura organizace
Pro kazdého zaméstnance je velmi dllezitd firemni kultura organizace, ve které pracuje.

Nékteré firmy maji anonymni atmosféru a jiné firmy maji charakter rodinné firmy. Firemni
kultura muZe zahrnovat celou fadl atributl. Je to tfeba strategie firmy na trhu. Nékdo je

agresivni, jina firma se zajima o skute¢né potreby zakazniku.

Dale muzZe firmu charakterizovat styl vedeni - od direktivniho (nékdy i agresivniho
a vulgarniho) az po tymové vedeni a koucovani zaméstnanc(. Firemni kulturu taky tvori
systém motivace a benefitl. Velmi vyraznym atributem je komunikace - oteviend, uzavrena,
agresivni, pratelska, tykani, vykani. K firemni kultufe patfi logo, firemni barvy, styl oblékani
zaméstnanc(, ale také Cistota a poradek na pracovisti. V neposledni fadé je to postoj firmy

k ekologii a filantropii (spole¢enska zodpovédnost firmy vici potfebnym).

Firemni kultura na jedné strané stanovuje zaméstnancim standardy a pravidla pro jednani
se zakazniky i s kolegy navzajem. Na druhé strané zaméstnanciim pfinasi i fadu benefitd.>®

*% http://www.humanext.com/images/cross-culture-BuildingtheMulticulturalTeam-m.jpg
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12.2 Tymova spoluprace
Tymova spoluprace je pfinosna. Firmy s tymovym duchem jsou jednoznacné vykonnéjsi
a zaméstnanci spokojenéjsi. U tymové spoluprdace je tfeba si uvédomit, Zze kazdy z nds ma
svoji pfirozenou tymovou roli. Je nutné, aby v tymu byly zastoupeny vSechny vhodné
a nutné tymové role, a aby vSichni ¢lenové tymu méli moznost pracovat ve své pfirozené roli.

Pak bude tymova spoluprace velmi efektivni.

12.2.1 Japonciv tymu
KdyZz se Evropan poprvé setka sJaponskem, je vétSinou okouzlen. Je okouzlen (Cistotou,
zdvofilosti, uctou projevovanou uklonami. Po néjakém case stradveném mezi Japonci si ale

zacina uvédomovat rozdily v jednani a chapdni stejnych véci.

Jezdime v japonskych autech a oceriujeme spolehlivost jejich vyrobkd, zndme japonskou

filmovou Skolu a vime, Ze si Japonci libuji v technice a dokonalé organizaci.

Japonska kultura uZ pro nas neni tak exoticka.>

*% http://www.joneslanglasalle.co.th/SiteCollectionimages/thailand_japanese_team.jpg
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AZ v okamziku, kdy se setkdvame s japonskym partnerem blize, za¢iname si uvédomovat, ze
mezi nami existuji znacné rozdily v chapani a hodnoceni celé fady kazdodennich véci.
K pochopeni pomUiZe poznani kofenu a vyvoje japonské kultury, ktera se pfirozené méni a je
vyznamné ovliviiovana pusobenim kultury evropské iamerické. Nicméné kulturni koteny
a vzorce jsou pfilis hluboké, aby se mohly zménit béhem jedné generace. Jak historické tak

geografické vlivy a podminky jsou pfi¢inou rozdilného chdpani a vnimani celé rady véci.

12.3 Japonska kultura
Japonskd kultura vznika a rozviji se pod vlivem Ciny, $intoismu a konfucidnstvi. Sou¢asné se
ale témér dva tisice let vyviji izolované pod vedenim valecnické tfidy samuraji. Tato tfida
vtiskla celé japonské spolecnosti své mravni principy, které ji do znacné miry ovliviuji

dodnes.

Jejich zakladem je neodhalovani emoci, pohrdani bolesti, strachem, smrti i laskou — tedy
vsim, co bojovnika oslabuje a odvadi jeho pozornost od posvatného boje.6°

% http://images.wikia.com/saw/images/5/5¢/Satsuma-samurai-during-boshin-war-period.jpg
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Védéli jste, Zze samurajové byli legenddrnimi vdlecniky starého Japonska, kteri vedli

o -

vzneseny a dramaticky Zivot, fizeny pozadavky na Cest, poctivost a loajalitu. Tyto
idedly nachdzely své ztélesnéni ve sluzbé, kterou samurajové poskytovali svym
feuddlnim pdnum prostrednictvim stdtni spravy a svym velitelum na bitevnim poli.
Byla to sluzba, kterd nachdzela své nejvznesenéjsi vyjadieni ve smrti. Za témito
zasadami se vsak skryvd jesté vétsi touha neZ potreby predstavované sluzbou nékomu
jinému. Byla to potreba bdt uzndvdn a ocenovdn, protoZe kdyz cteme mezi Fadky
mnoha zprdv o samurajské statecnosti, vyplyva z nich, Ze loajalita vuci skupiné nebo
vidci méla urcité hranice. Tyto hranice byly urcovdny obrovskym nutkdnim byt
vnimdn nejen jako samuraj, ale jako ten konkrétni samuraj, jehoZ individudlni ¢iny a

hrdinstvi by predstavovaly zhustény obraz celého svéta vdlecnika.®

12.4 Vahavost a mlhavost vyjadrovani

Znamena to ale také neklast prfimé otazky, hlavné tehdy, pokud by se na né muselo
odpovidat zaporné. Vsoucasném svété jsou diky tomu Japonci velmi neoblibenymi

obchodnimi partnery zejména pro Evropany a Americany.

12.5Nazory ucitele a starSiho jsou vzdy nadrazeny

Zatim co v sousedni Ciné se moc uplatfiovala prostiednictvim vzdélanosti a védéni, které
otupuji me¢, vJaponsku se moc uplatiovala pouze prostfednictvim mece. Z toho dodnes
vyplyva, Ze pravdu ma ten, kdo ma silu a moc. Moc by mél mit ten nejzkusenéjsi a nejstarsi.
Zak nemUze nikdy pFedstihnout svého utitele, protoZe nemuGze mit nikdy tolik zku$enosti a

proto jsou nazory ucitele a starSiho vidy nadfazeny, jsou pravdivé a neni mozné jim

ot Stephen Turnbull, Samuraj svét valec¢nika, Oxford 2003
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odporovat. V rozhovoru a diskuzi se starSim a zkusenéjSim jde vlastné o sérii pritakdvani jeho
nazorlm, myslenkam a vyrokiim, do kterych mizeme pouze velmi jemné vkladat své nazory
a myslenky ve formé dalSich mozZnosti rozvijejicich to, co fekl zkuseny a starsi. Vzidy to ale

musi byt formou, ktera nesniZzuje autoritu a hodnotu ,ucitele”.

12.6 Prima otazka neni pripustna, Japonci se vyjadruji
neprimo a oklikou

Vliv buddhismu a jeho chdpani pozemského svéta jako svéta bolesti, utrpeni a smrti
ovliviiuje japonské mysleni vtom smyslu, Ze Zadné tvrzeni neni moziné mit za definitivné
platné. Japonsky zplsob vyjadfovani se snaii vyhybat koneénym tvrzenim a vyrok(m. Rici ne

znamena definitivni vyjadreni, které neni vhodné.

12.7Japonci a bary

| pro Japonce je velmi naro¢né neustdle se vsim souhlasit. Bez ohledu na to v ¢em jsou
vychovani, bez ohledu na kulturni ,naprogramovani“ pfinasi nutnost souhlasit se vsim, co
fekne starsi a vySe postaveny velky narlst stresu. Proto je nutné rozdilnost ndzor( néjakou
formou vhodné ,odventilovat”, napfiklad ritudlem jakési , panskeé jizdy*“.

V Japonsku to funguje tak, Ze vSichni zaméstnanci jdou spolu se svymi $éfy pit, v opilosti
feknou vse to, co si nedovoli fict ve strizlivém stavu a to i svému $éfovi. Stridaji pfitom jeden

podnik za druhym.
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Druhy den je vSe zapomenuto a odpusténo na rozdil od nasich tradic, kde by se z toho
pravdépodobné vyvozovaly disledky.®

12.8 Nehledejte mladsi obliceje v radach predstavenstva
firmy

Spoleénost v Japonsku je dodnes ptisné hierarchizovana, odpovédnost za celou komunitu ma
jeji hlava. V japonské firmé neni pfedstavitelné, ze by mladsi ¢lovék byl nadfizenym starsich
a zkusenych zaméstnanc.

Japonskd kultura je kolektivistickd na rozdil od nasSi evropské kultury, ktera péstuje
individualni rozvoj. Japonci nemaji problém se ztotoznit se skupinou, neprosazuji své osobni
predstavy a pravdy. Pfijimaji pravdu a rad své skupiny, svého spolecenstvi, stejnym smérem
se projevuji, jdou spolu za stejnym cilem.

Jako Evropané to casto hodnotime jako ,stadni“ chovani a své potomky vychovavame
k tomu, aby méli na véc svUj vlastni nazor. ,Cozpak nemas svij vlasti rozum?“ je vyrok, ktery

bychom od Japonce asi téZko uslyseli.

®2 http://students.cis.uab.edu/brennab/brennab/FINAL_PROJECT/Japan_Dusk.jpg
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Japonska spolec¢nost nevytvari misto pro sblizovani obou pohlavi (plesy, slavnosti, parové
tance) a navic neni vhodné béhem dne ukazovat své emoce. To je divodem, proc¢ se
Japoncim tézko navazuji kontakty a za zcela nevhodné je povazovéno, aby se kontaktovali
muzi a Zeny na jednom pracovisti.

Pro japonskou kulturu je také typické minimum fyzickych kontakt(, dotykd. Neni bézné vzit
partnera kolem ramen, za ruku, polibit nebo pohladit. Silné emotivni slova japonstina sice
ma, ale neni vhodné je pouzivat. Muzi se velice ¢asto musi nejdfive opit, aby mohli fici Zené,
Ze o ni maji zajem a manzelé si velmi ¢asto mezi sebou vykaiji.

Soucasna japonska Zena je vétSinou zaméstnana zhruba do 30 let, nebo do narozeni prvniho
ditéte. Zakonodarstvi umozZnuje Zenam, aby pracovaly i potom, nicméné struktura podniku
a jeho organizace, naro€nost na prescasy a prace naplno to prakticky znemoznuiji.

V japonské rodiné plati, Ze muz odevzddvd Zené vSechny své penize a ona se stard
o domacnost a pridéluje mu zpatky kapesné. | dnes vita velkd ¢ast japonskych zen své muze,
ktefi se vraceji z prace kolem desaté hodiny vecer tim, Ze jim uvafi ¢aj, obuji pantofle

a podaji jim noviny.

12.9 Nerad'te Japoncim, koho by méli propustit
| kdyZz se Japonci zdaji byt svou zalibou v organizaci, technickém rozvoji a pokroku velmi
racionalni, neni jiné zemé na svété, kde by bylo zaméstnano tolik prebyteénych pracovnich
sil. Nikde na svété neuvidime mladé divky ve vchodech do obchodnich domd, jejichz jedinym
ukolem je uklanét se zdvofile pfichozim, nikde jinde neuvidime dalsi divky, jejichZ jedinym

ukolem je stat s hadrikem u drZzadel eskalator( a prlibézné je otirat.
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V pracovnich pozicich Japonci ,nezaméstndvaji“. Postup v hierarchii firmy je plynuly,
dostavuje se v ¢ase a nelze ho v zasadé uspisSit. Neni obvyklé, aby byl mlady ¢lovék pfijat na
pozici experta a tam se ocekaval jeho rychly vyvoj a postup. Dodnes plati, Ze expert nemUze
byt mlady, protoZe jesté nemulze mit tolik zkuSenosti. Samoziejmé izde jsou vyjimky
zejména v oblasti informacnich technologii. VétSinou jsou vsak vsichni vhozeni jakoby do
jednoho , kotle”, do stejnych podminek.

Vysokoskoldk (vice nez 90 % Japoncu absolvuje vysokou Skolu) jde do vyroby k vyrobnimu
pasu, rezisér nosi stojan. Séf sleduje skupinu a pozoruje, jak se jednotlivci projevuji. Vidi, ze
jsou tam schopni a pracoviti, ktefi udélaji praci i za ty méné schopné a neschopné. Kdezto
ploSné nabrani novi zaméstnanci se postupné rozdéli na mensinu velmi schopnych
a neschopnych a vétSinu pramérnych. Postupné vsichni buduji krok za krokem kariéru,

neschopni jsou ,,odkladani“ na pozice, kde nemohou Skodit.

12.10 Japonci a jejich rozhodovani

Rozhodovani neni demokratické, kdo je nejstarsi, ma pravdu. Zaméstnanci by méli vytusit, co
ti nejvyssi chtéji a podle toho se rozhodovat.

Presto je potfeba, aby se vsichni, kdo jsou z titulu své pozice k tomu opravnéni, k rozhodnuti
vyjadfili. Rozhodovani a reSeni problém( probihd mnohondsobnym opakovanim jedné
myslenky a napadu. Stanovi se otazka, problém, ktery je tfeba vyresit. Ti, ktefi jsou
opravnéni se k zaleZitosti vyjadrovat, se sejdou nebo se vyjadfuji fetézcem na pracovistich,
kdy se kazdy podle svého postaveni k dané otazce vyjadruje. Pokud jeden z fady chybi (neni
pfitomen, je nemocen) neprejde se k dalSimu, ale ¢eka se, az bude pritomen a teprve potom
je materidl predan dale. Pfeskocenim by se porusil systém a nerespektovalo by se postaveni

jednotlivych tGcastnikd.
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Pro partnery to vobchodnim jedndni znamend obrnit se velkou trpélivosti, nez je
o zdlezitosti ve firmeé japonského partnera rozhodnuto. DalSi rozhodovaci kola jsou zkouskou
pevné vile a nervd pro nas Evropany, pro Japonce jsou ale samoziejmosti.

V prvni ¢asti se cely proces rozhodovani z naseho pohledu neuvéfitelné dlouho vlece. Oviem
v okamziku, kdy je rozhodnuto, vSichni Japonci rozhodnuti respektuji a délaji vSe pro jeho

realizaci.

Priklad:

Vroce 1991 spravni rada jisté japonské firmy navrhla, Ze by firma mohla zahdjit v roce
1999 sériovou vyrobu svého produktu v CR. Rozhodovaci proces uvnitf firmy trval 6 let, nez
bylo definitivné rozhodnuto, vlastni realizace vystavby zdvodu pak byla hotova béhem
jednoho a pll roku.

Srovnejte se situaci u nas, kdy i po kone¢ném rozhodnuti mame vyhrady, délame vylepseni

a zmény.

Souvisi to i s tim, Ze ambice jednotlivce nékoho prekonat, predstihnout a byt lepsi jsou
omezovany strukturou hierarchie organizace, ve které pracovnici postupuji z jedné pozice na

druhou.

12.11 Co mit na pameéti pri jednani s Asiaty
Japonci neprehanéji, jsou skromni a nechlubi se. Pokud vas japonsky partner pozve k sobé
domu, bude o svém domé i své Zené mluvit spiSe negativné. ,Navstivte prosim mou starou

chatré.” Pritom vas uvede do luxusniho domu.
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V pfipadé, Ze Japonce nutime k rychlému rozhodovani a vyjadreni, velmi ¢asto zaujmou
pozici tzv. ,mrtvého brouka“.

V evropské iamerické kultufe chceme vétSinou pro urychleni jednat pfimo s nejvyssim
vedoucim, feditelem. To je pro Japonce nepfijatelné. Potfebuji zachovat jakousi
naraznikovou zénu tak, aby se zdlezitost k nejvyssimu v hierarchii dostala jiz dostate¢né
profiltrovana a pfipravena.

Pokud pro Vds japonsky partner uspofada vecirek (nebo vy usporadate vecirek pro ného),
pocitejte stim, Ze se po zhruba dvou hodindch zvedne, velmi zdvofile vam podékuje
a odejde. TotéZ ocekdva od Vas, pokud jste hostem na jeho vecirku.

Pokud pro Vas japonsky partner pfipravi néjaky program, ocekavd, Ze jej beze zbytku
dodriite.

Japonci maji své pribéhy a vtipy, které si vypravéji. Jejich smysl pro humor je ale odlisSny
od naseho. V obchodnim jednani, v profesni zdlezitosti nema humor misto. Pokud jej
pouzijete, svého japonského partnera tim zaskocite a vyvedete z rovnovahy.

Pracovat v prostifedi mezindrodnich tym0O znamend osvojit si schopnost komunikovat
v multikulturnim prostredi.

Pfes globalni tendence a sbliZovani kultur existuji mezi jednotlivymi kulturami vyznamné
rozdily v hodnotach, postojich a normach, které pfrislusnici kazdé z kultur sdileji. Rozdily jsou
také v tom, co povaZzujeme za spravné, vhodné, ceho si vazime a co pro nas neni dllezité.
Tyto rozdily pak vkomunikaci s pFislusniky jiného kulturniho okruhu mohou vést
k nepochopeni a konfliktiim. Je proto dulezité uvédomit si existenci téchto rozdili a poznat,
v kterych pfistupech se zasadné rozchdzime, pochopit, pro¢ tomu tak je, a snazit se to ve

svém chovani a komunikaci respektovat.

82



Otazky k zopakovani

1) MUZeme se ptat Japonce pfimé otazky?

2) Chodi Japonci se svymi $éfy do bar(i? Pro¢ tomu tak je?

3) Kdo se z manzell stara o domacnost véetné penéz?
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